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I. Introduction : Présentation de l’école Classique : 

II. Les différentes approches de l’école classique : 

• L’approche scientifique : 

- Frederik Winslow Taylor : 

1. Biographie : 

2. Les principes du Taylorisme : 

3. Le centre d’intérêt de L’Ost : 

4. La remise en cause de l’ost            La naissance du fordisme. 

- Henri Ford : 

*  Biographie et apports à l’OST : 

• L’approche administrative : 

- Henri Fayol : 

1. Biographie : 

2. Les principes de Fayol : 

- Max Weber : 

1. Biographie : 

2. Les principes du modèles wébérien : 

a. L’organisation classique. 

b. L’organisation traditionnelle. 

c. L’organisation bureaucratique. 

III. Conclusion : 

• Les Apports de l’école classique. 
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• Les limites de l’école classique. 

 

 

 

II..  IInnttrroodduuccttiioonn  ::  PPrréésseennttaattiioonn  ddee  ll’’ééccoollee  ccllaassssiiqquuee  

JJuussqquu''àà  llaa  ffiinn  dduu  1188èèmmee  ssiièèccllee,,  lleess  ddiirriiggeeaannttss  dd’’eennttrreepprriissee  ssee  
pprrééooccccuuppèèrreenntt  ssuurrttoouutt  dd''aaggrraannddiirr  lleeuurrss  uussiinneess,,  dd''aacchheetteerr  ddee  ll''oouuttiillllaaggee  eett  
dd''aaccccuummuulleerr  ddeess  ccaappiittaauuxx  ;;  lleeuurr  bbuutt  pprriinncciippaall  ééttaaiitt  ddee  ppoossssééddeerr  uunnee  eennttrree--
pprriissee  ttrrèèss  vvaassttee  aaffiinn  dd''iimmpprreessssiioonnnneerr  lleeuurrss  ccoonnccuurrrreennttss..  

  
VVeerrss  llaa  ffiinn  ddeess  aannnnééeess  11880000,,  oonn  vviitt  aappppaarraaîîttrree  uunnee  nnoouuvveellllee  

oorriieennttaattiioonn  lleess  ddiirriiggeeaannttss  dd''eennttrreepprriissee  ccoommmmeennççaaiieenntt  àà  ppeennsseerr  eenn  ffoonnccttiioonn  
dduu  rreennddeemmeenntt  cc''eesstt--àà--ddiirree  dd''uunnee  mmeeiilllleeuurree  uuttiilliissaattiioonn  ddeess  rreessssoouurrcceess..  
CCeettttee  ééppooqquuee  ffuutt  cceellllee  ddee  ll''éémmeerrggeennccee  ddee  ll''ééccoollee  ccllaassssiiqquuee,,  bbiieenn  ccoonnnnuuee  
ppoouurr  sseess  aapppprroocchheess  sscciieennttiiffiiqquuee  eett  aaddmmiinniissttrraattiivvee  VVeerrss  llaa  ffiinn  dduu  XXIIXXee  eett  aauu  
ddéébbuutt  dduu  XXXXee  ssiièèccllee,,  pplluussiieeuurrss  aauutteeuurrss  ssee  ssoonntt  rreeggrroouuppééss  ppoouurr  ffoorrmmeerr  
cceettttee  ééccoollee..  CCoonnffoorrmméémmeenntt  àà  lleeuurrss  ccoonncceeppttiioonnss,,  lleess  mmaaîîttrreess  ddee  llaa  ppéérriiooddee  
ccllaassssiiqquuee  aaddooppttèèrreenntt  ssooiitt  uunnee  aapppprroocchhee  sscciieennttiiffiiqquuee,,  ssooiitt  uunnee  aapppprroocchhee  
aaddmmiinniissttrraattiivvee..  

  
  

LL’’éévvoolluuttiioonn  ddee  llaa  ppeennssééee  ccllaassssiiqquuee  ::  
  
  

PPéérriiooddee            11889900                          11992200          11993300          11994400          11995500        11996600            
  
  

EEccoollee  CCllaassssiiqquuee  
  

AApppprroocchhee  SScc eennttiiffiiqquuee  ii   
  
TTaayylloorr  
FFoorrdd  
  

AApppprroocchhee  aaddmmiinniissttrraatt vveeii   
  
FFaayyooll  
WWeebbeerr  
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IIII..  LLeess  DDiifffféérreenntteess  aapppprroocchheess  ddee  ll’’ééccoollee  ccllaassssiiqquuee  ::  

••  LL’’aapppprroocchhee  SScciieennttiiffiiqquuee  ::  

--  FFrreeddeerriikk  WW..TTaayylloorr  ::  

11..  BBiiooggrraapphhiiee  eett  aappppoorrttss  ::  

IInnggéénniieeuurr  aapprrèèss  aavvooiirr  ééttéé  oouuvvrriieerr,,  ll''AAmméérriiccaaiinn  FFrrééddéérriicc  WWiinnssllooww  
TTaayylloorr  ((11885566--11991155))  aa  mmiiss  aauu  ppooiinntt  uunnee  mméétthhooddee  dd''oorrggaanniissaattiioonn  dduu  ttrraavvaaiill  
qquu''iill  qquuaalliiffiiee  ddee  sscciieennttiiffiiqquuee  ((ssoonn  oouuvvrraaggee,,  ppuubblliiéé  eenn  11991111..  ss''iinnttiittuullee  ««LLaa  
DDiirreeccttiioonn  sscciieennttiiffiiqquuee  ddeess  eennttrreepprriisseess  »»))..  IIll  ccrriittiiqquuee  ll''oorrggaanniissaattiioonn  
ttrraaddiittiioonnnneellllee  dduu  ttrraavvaaiill  ooùù  pprrééddoommiinneenntt  lleess  oouuvvrriieerrss  qquuaalliiffiiééss  ddee  
ffaabbrriiccaattiioonn,,  aauuttoonnoommeess  eett  mmaaîîttrreess  ddee  lleeuurr  tteemmppss  eett  ddee  lleeuurr  aaccttiivviittéé,,  eenn  
rraaiissoonn  ddee  lleeuurr  ssaavvooiirr--ffaaiirree..    

  
22..  LLeess  pprriinncciippeess  dduu  TTaayylloorriissmmee  ::  

  
PPoouurr  cceett  aauutteeuurr,,  lleess  hhoommmmeess,,  nnaattuurreelllleemmeenntt  ppaarreesssseeuuxx,,  oonntt  bbeessooiinn  

dd’’êêttrree  ssoouummiiss  àà  uunnee  ssuuppeerrvviissiioonn,,  uunn  ccoonnttrrôôllee  ddééttaaiillllééee,,  ddoonntt  llaa  
ccoooorrddiinnaattiioonn  eesstt  iimmppoossééee  eett  ccoonnttrrôôllééee  ppaarr  llee  hhaauutt  ((lleess  ssuuppéérriieeuurrss  
hhiiéérraarrcchhiiqquuee))..  LLeeuurrss  ttââcchheess  eett  lleeuurrss  aaccttiivviittééss  ddooiivveenntt  êêttrree  ééggaalleemmeenntt  
ddééffiinniieess  rriiggoouurreeuusseemmeenntt,,  dd’’uunnee  mmaanniièèrree  oobbjjeeccttiivveess  eett  iimmppeerrssoonnnneellllee  ::  pplluuss  
llaa  ddiivviissiioonn  ddee  ttrraavvaaiill  eesstt  ffiinnee,,  pplluuss  lleess  ttââcchheess  ssoonntt  ffaacciilleess  àà  aassssiimmiilleerr,,  eett  
pplluuss  llaa  pprroodduuccttiivviittéé  eesstt  ggrraannddee..  LLeeuurr  sseeuullee  aaddhhééssiioonn  eesstt  aalloorrss  oobbtteennuuee  
ggrrââccee  àà  uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  rréémmuunnéérraattiioonn  ééqquuiittaabbllee..  

  
oonn  ppeeuutt  ccaarraaccttéérriisseerr  llee  ttaayylloorriissmmee  ppaarr  qquueellqquueess  ggrraannddss  pprriinncciippeess  ::  
  
**    llaa  ddééccoommppoossiittiioonn  dduu  ttrraavvaaiill((ppaarrcceelllliissaattiioonn))  ::    llee  ttrraavvaaiill  eesstt  
ddééccoommppoosséé  eenn  aaccttiivviittééss  éélléémmeennttaaiirreess  ppoouurr  mmeettttrree  àà  jjoouurr  lleess  
aamméélliioorraattiioonnss  eett  lleess  ssiimmpplliiffiiccaattiioonnss  ppoossssiibblleess,,  ppuuiiss  rreeccoommppoosséé  aapprrèèss  
éélliimmiinnaattiioonn  ddeess  ttaacchheess  iinnuuttiilleess..    

  
  **    LLaa  ddiivviissiioonn  dduu  ttrraavvaaiill  ;;  àà  uunn  eennsseemmbbllee  ddee  ttaacchheess  éélléémmeennttaaiirreess  ttrrèèss  
rreessttrreeiinntt  eesstt  aaffffeeccttéé  uunn  ttrraavvaaiilllleeuurr  qquuii  eeffffeeccttuuee  ttoouujjoouurrss  llee  mmêêmmee  
ttrraavvaaiill..  

5 



http://ehelp.bravehost.com                                                                        La pensée classique du Management 

  
  **  LLeess  tteemmppss  iimmppoossééss..;;  llee  tteemmppss  ppoouurr  aaccccoommpplliirr  llee  ttrraavvaaiill  eesstt  
pprrééddéétteerrmmiinnéé  eett  sseerrtt  ddee  nnoorrmmee  ((ssttaannddaarrdd))  ppoouurr  aaccccoommpplliirr  llee  
ttrraavvaaiill  ddaannss  llee  tteemmppss  vvoouulluu  ..  
  
**  LL''iinnddiivviidduuaalliissmmee  ddeess  ppoosstteess  ::  cchhaaqquuee  ppoossttee  ddee  ttrraavvaaiill  eesstt  ccoonnççuu  ddee  

tteellllee  mmaanniièèrree  qquuee  ssoonn  ttiittuullaaiirree  ppuuiissssee  eexxééccuutteerr  sseess  aaccttiivviittééss  ssaannss  aavvooiirr  
àà  éécchhaannggeerr  aavveecc  sseess  ppaaiirrss  ..  

  
**  LLaa  ssééppaarraattiioonn  eennttrree  llaa  ccoonncceeppttiioonn,,  ll''eexxééccuuttiioonn  eett  llee  ccoonnttrrôôllee  ddeess  

ttââcchheess  ::  cc''eesstt  ll''aapppplliiccaattiioonn  ddee  llaa  ddiivviissiioonn  dduu  ttrraavvaaiill  aauu  pprroocceessssuuss  ddee  
ddéécciissiioonn((««  iill  yy  aa  cceeuuxx  qquuii  ppeennsseenntt  eett  cceeuuxx  qquuii  eexxééccuutteenntt  »»))..  CCeess  mméétthhooddeess  
ss''aappppuuiieenntt  ssuurr  llee  ppoossttuullaatt  dduu  oonnee  bbeesstt  wwaayy  ddee  pprroodduuccttiioonn  ((««  llaa  mmeeiilllleeuurree  
ffaaççoonn  ddee  pprroodduuiirree,,  ddee  rrééaalliisseerr  llee  ttrraavvaaiill  »»))..  CCee  ppoossttuullaatt  eexxcclluutt  ll''eexxiisstteennccee  
ddee  ttoouuttee  rreellaattiioonn  ddee  ppoouuvvooiirr  aauu  sseeiinn  ddee  ll''oorrggaanniissaattiioonn  ppuuiissqquuee  lleess  
ppaarrttiicciippaannttss  ddee  cceettttee  oorrggaanniissaattiioonn,,  ddee  ll''eexxééccuuttiioonn  àà  llaa  ccoonncceeppttiioonn  ,,  nnee  
ppeeuuvveenntt  qquu''êêttrree  dd''aaccccoorrdd  aavveecc  cceettttee  ffaaççoonn  ddee  ffaaiirree,,  llaa  pplluuss  rraattiioonnnneellllee  
ppoossssiibbllee..  IIll  nn''yy  aa  ppaass  ddee  ppoouuvvooiirr,,  ddoonncc  pplluuss  ddee  ccoonnfflliitt  ppoossssiibbllee..  

  
 
 

33..  LLee  CCeennttrree  dd’’IInnttéérrêêtt  DDee  LL’’OOSSTT  ::  
  

ll''OOSSTT,,  ddoonntt  ll''aapppplliiccaattiioonn  llaa  pplluuss  ppaatteennttee  eesstt  llee  ttrraavvaaiill  aa  llaa  cchhaaîînnee,,  aa  
ppoouurr  cceennttrree  dd''iinnttéérrêêtt  pprriinncciippaall  ll''oorrggaanniissaattiioonn  dduu  ttrraavvaaiill  pplluuss  eexxaacctteemmeenntt  
ll''oorrggaanniissaattiioonn  ddeess  aaccttiivviittéé  ddaannss  lleess  aatteelliieerrss  ddee  pprroodduuccttiioonn..  AAuuttrreemmeenntt  ddiitt,,  
TTaayylloorr  vvoouullaaiitt  ssaavvooiirr  ccoommmmeenntt  oorrggaanniisseerr  ttoouutteess  lleess  aaccttiivviittééss  ppoouurr  oobbtteenniirr  
uunnee  pprroodduuccttiivviittéé  aaccccrruuee  ssaannss  pplluuss  dd''eeffffoorrttss..  

  
44..  LLaa  rreemmiissee  eenn  ccaauussee  ddee  ll’’OOSSTT  ::  
  

  aabbsseennttééiissmmee  cchhrroonniiqquuee  ;;  
  ffoorrttee  rroottaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  ;;  
  aacccciiddeennttss  dduu  ttrraavvaaiill  nnoommbbrreeuuxx  ;;  
  mmaannqquuee  ddee  mmoottiivvaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  ;;  
  mmoonnoottoonniiee  eett  rrééppééttiittiivviittéé  dduu  ttrraavvaaiill  ;;  
  ccoonnfflliittss  eennttrree  oouuvvrriieerrss  ;;  oouuvvrriieerrss  eett  mmaaîîttrriissee  ;;  
  ccoonnfflliittss  ccoolllleeccttiiffss  dduu  ttrraavvaaiill  ;;  
  mmééddiiooccrree  qquuaalliittéé  ddee  ttrraavvaaiill((  bbeeaauuccoouupp  dd''eerrrreeuurrss  ddee  ffaabbrriiccaattiioonn,,  
pprroodduuiittss  ppeeuu  ssooiiggnnééss))..  
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--  HHeennrryy  FFoorrdd  ::  

11..  BBiiooggrraapphhiiee  eett  aappppoorrttss  ::  
  

HHeennrryy  FFoorrdd  ((11886633--11994477))  ppoouurrssuuiitt,,  àà  ppaarrttiirr  ddeess  aannnnééeess  11991100..  
ll''œœuuvvrree  ddee  TTaayylloorr  eenn  aajjoouuttaanntt  àà  ll''OOSSTT  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  llaa  cchhaaîînnee  ddee  mmoonnttaaggee,,  
cc''eesstt--àà--ddiirree  ll''eemmppllooii  dd''uunn  ««  ccoonnvvooyyeeuurr  »»  mmééccaanniisséé  qquuii  ttrraannssppoorrttee  lleess  
ppiièècceess  àà  ttrraavvaaiilllleerr  dd''uunn  ppoossttee  ddee  ttrraavvaaiill  àà  uunn  aauuttrree..  CCee  nnee  ssoonntt  pplluuss  lleess  
oouuvvrriieerrss  qquuii  ssee  ddééppllaacceenntt,,  mmaaiiss  lleess  ppiièècceess  eelllleess--mmêêmmeess,,  ccee  qquuii  ppeerrmmeett  ddee  
rréédduuiirree  lleess  tteemmppss  mmoorrttss  eett  ddee  ddiimmiinnuueerr  llee  ppeerrssoonnnneell  ddee  mmaannuutteennttiioonn..  PPaarr  
aaiilllleeuurrss,,  llaa  cchhaaîînnee  ppeerrmmeett  dd''aaccccrrooîîttrree  llaa  ccaaddeennccee  ccaarr  cc''eesstt  eellllee  qquuii  iimmppoossee  
aauuxx  oouuvvrriieerrss  llee  rryytthhmmee  ddee  ttrraavvaaiill..  

  
LLee  ddéévveellooppppeemmeenntt  dduu  ttrraavvaaiill  àà  llaa  cchhaaîînnee  ss''eesstt  aauussssii  aaccccoommppaaggnnéé  

dd''iimmppoorrttaannttss  pprrooggrrèèss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  mmééccaanniissaattiioonn  ddeess  uussiinneess..  LLeess  
mmaacchhiinneess  ssee  ppeerrffeeccttiioonnnneenntt  eett  ssee  ssppéécciiaalliisseenntt,,  ccee  qquuii  ccoonndduuiitt  àà  uunnee  
ssttaannddaarrddiissaattiioonn  ddeess  ppiièècceess  eett  ddeess  pprroodduuiittss  ffiinniiss..  DDaannss  sseess  uussiinneess  
aauuttoommoobbiilleess,,  FFoorrdd  pprroodduuiitt  aaiinnssii  uunn  mmooddèèllee  uunniiqquuee,,  ssaannss  vvaarriiaanntteess  ddee  
ffoorrmmeess  oouu  ddee  ccoouulleeuurrss,,  llaa  FFoorrdd  TT..  

  
LLee  ffoorrddiissmmee,,  qquuii  ccoorrrreessppoonndd  aaiinnssii  àà  uunnee  ppaarrcceelllliissaattiioonn  eexxttrrêêmmee  ddeess  

ttââcchheess,,  aa  ppeerrmmiiss  ll''eemmppllooii  mmaassssiiff  dd''oouuvvrriieerrss  nnoonn  qquuaalliiffiiééss  ((iimmmmiiggrraannttss  aauuxx  
ÉÉttaattss--UUnniiss,,  ppaayyssaannss  ddaannss  lleess  ppaayyss  eeuurrooppééeennss))..  MMaaiiss  iill  ssee  ccaarraaccttéérriissee  
ssuurrttoouutt  ppaarr  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddeess  ggaaiinnss  ddee  pprroodduuccttiivviittéé  eett  ll''aavvèènneemmeenntt  ddee  
llaa  pprroodduuccttiioonn  ddee  mmaassssee..  LLoorrssqquuee  HHeennrryy  FFoorrdd  ddéécciiddee  eenn  11991144  ddee  ffaaiirree  
ppaasssseerr  llee  ssaallaaiirree  ddeess  oouuvvrriieerrss  ddee  22,,44  ddoollllaarrss  àà  55  ddoollllaarrss  ppaarr  jjoouurr  ((llee  ffiivvee  
ddoollllaarrss  ddaayy)),,  ssoonn  bbuutt  eesstt  dd''aarrrrêêtteerr  lleess  ddééppaarrttss  ddee  ttrraavvaaiilllleeuurrss  rreebbuuttééss  ppaarr  
lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  ttrraavvaaiill..  MMaaiiss  FFoorrdd  ssoouuhhaaiittee  ssuurrttoouutt  ppeerrmmeettttrree  àà  sseess  
ssaallaarriiééss  dd''aacchheetteerr  lleess  vvooiittuurreess  qquu''iillss  pprroodduuiisseenntt..  IIll  eexxiissttee  aaiinnssii  uunnee  aauuttrree  
ccoonncceeppttiioonn  dduu  ffoorrddiissmmee  qquuii  ccoorrrreessppoonndd  àà  uunn  mmooddèèllee  ddee  ccrrooiissssaannccee  
ééccoonnoommiiqquuee  ddaannss  lleeqquueell  lleess  ggaaiinnss  ddee  pprroodduuccttiivviittéé  ffaavvoorriisseenntt  ddeess  
aauuggmmeennttaattiioonnss  ddee  ssaallaaiirreess  eett  ddoonncc  uunnee  ccoonnssoommmmaattiioonn  ddee  mmaassssee,,  ccee  qquuii  
aassssuurree  ll''ééccoouulleemmeenntt  dd''uunnee  vvaassttee  pprroodduuccttiioonn  ((qquuii  eellllee--mmêêmmee  iinndduuiitt  ddee  
nnoouuvveeaauuxx  ggaaiinnss  ddee  pprroodduuccttiivviittéé  ggrrââccee  aauuxx  ééccoonnoommiieess  dd''éécchheellllee,,  eettcc..))..  
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••  LL’’aapppprroocchhee  AAddmmiinniissttrraattiivvee  ::  

--  HHeennrryy  FFaayyooll  ::  

11..  BBiiooggrraapphhiiee  ::  
  

HHeennrryy  FFaayyooll  ((11884411--11992255))  eesstt  ffrraannççaaiiss..  DDiippllôômméé  ddéé  ll''EEccoollee  ddééss  MMiinneess  
ddee  SSaaiinntt--ÉÉttiieennnnee,,  iill  ddeevviinntt  iinnggéénniieeuurr  ppuuiiss  ddiirreecctteeuurr  ggéénnéérraall  ddee  ll''eennttrreepprriissee  
CCoommmmeennttrryy  FFoouurrcchhaammbbaauulltt,,  ttoouutt  eenn  ssee  ccoonnssaaccrraanntt  àà  sseess  ééccrriittss  
sscciieennttiiffiiqquueess..  SSoonn  oouuvvrraaggee  pprriinncciippaall,,  ««  AAddmmiinniissttrraattiioonn  iinndduussttrriieellllee  »»  ppaarruu  
eenn  11991166,,  aa..  ccuurriieeuusseemmeenntt  eeuu  uunn  iimmppaacctt  pplluuss  iimmppoorrttaanntt  qquuee  cceelluuii  ddee  TTaayylloorr  
ssuurr  bbeeaauuccoouupp  dd''aauutteeuurrss  aamméérriiccaaiinnss,,  qquuii  llee  ccoonnssiiddèèrreenntt  ccoommmmee  llee  vvéérriittaabbllee  
ppèèrree  ddee  ll''ééccoollee  ccllaassssiiqquuee..  
 

22..  LLeess  PPrriinncciippeess  ddee  FFaayyooll  ::  
  
FFaayyooll  aa  ééttéé  llee  pprreemmiieerr((eenn  11991100))  àà  rrééppeerrttoorriieerr  lleess  ffoonnccttiioonnss  ddee  

ll''eennttrreepprriissee..  
  
fonctions Activités 
Technique  Produire, transformer, fabrication  
Commerciale Acheter, vendre… 

Financière  Rechercher et gérer les capitaux  

Sécurité Assurer la protection du personnel et des biens  
Comptable  Faire l'inventaire, établir le bilan, calculer les prix de revient  

Administrative Prévoir, organiser, commander, coordonner, contrôler (POCCC) 
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FFaayyooll  ppeerrççooiitt  ll''eennttrreepprriissee  ccoommmmee  uunnee  mmaacchhiinnee  rrééggiiee  ddee  1144  pprriinncciippeess  

uunniivveerrsseellss  ::  
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--  MMaaxx  WWeebbeerr  ::  

11..  BBiiooggrraapphhiiee  ::  
  

MMAAXX  WWEEBBEERR  ((11886644--11992200))  eesstt  uunn  aalllleemmaanndd..  AApprrèèss  ddeess  ééttuuddeess  ddee  
ddrrooiitt,,iill  ddeevviieenntt  uunniivveerrssiittaaiirree  eett  ééccrriitt  ddee  nnoommbbrreeuuxx  oouuvvrraaggeess  ddee  ssoocciioollooggiiee,,  
ddoonntt  llee  pplluuss  iimmppoorrttaanntt  ««EEccoonnoommiiee  eett  SSoocciiééttéé»»,,  ppuubblliiéé  aapprrèèss  ssaa  mmoorrtt  eenn  

Principes  Objectifs 
1.Division du travail D'ordre naturel et a pour but de produire plus et mieux avec le même 

effort. 
 

2.Autorités et 
responsabilité 

L'autorité, c'est le droit de commander et le pouvoir de se faire obéir. La 
responsabilité accompagne l'exercice du pouvoir. 
 

3. Discipline L'obéissance, l'assiduité, l'activité, la tenue, les signes extérieurs de 
respect. 
 

4. Unité de 
commandement Un homme ne doit recevoir d'ordres que d'un seul chef 

 
5. Unité de direction 

Une communauté d'intérêts doit se constituer autour d'un projet. 
 

6. Recherche de 
l’intérêt générale Les objectifs de l'entreprise sont plus importants que les objectifs 

individuels. 
 

7. Rémunération 
Devrait être proportionnelle aux efforts et équitable. 
 

8. décentralisation 
Elle dépend de l'activité et de la qualité du personnel 
 

9. Hiérarchie Est la série des chefs qui va de l'autorité supérieure aux agents 
inférieurs. 

10. Ordre Chacun à sa place, exige une connaissance exacte des besoins et des 
ressources de l'entreprise 
 

11. Equité 
Traiter les subordonnés sans aucune préférence personnelle. 
 

12. Stabilité du 
Personnel 

L'instabilité du personnel est une maladie de l'entreprise La stabilité un 
facteur de réussite. 

 
13. Initiative La conception et la réussite d'un projet sont l'une des plus vives 

satisfactions de l'Homme intelligent 
 

14. Union du Personnel Eviter de diviser pour mieux régner et d'abuser des communications non 

verbales. 
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11992222..  IIll  ééttuuddiiee  nnoottaammmmeenntt  lleess  rreelliiggiioonnss,,  eett  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr  lleess  rraappppoorrttss  
eennttrree  ll''éétthhiiqquuee  pprrootteessttaannttee  eett  llee  ccaappiittaalliissmmee..  

CC''eesstt  ll''iinnvveenntteeuurr  ddee  ll''oorrggaanniissaattiioonn  bbuurreeaauuccrraattiiqquuee..  
LLaa  llééggiittiimmiittéé  ddee  cceettttee  oorrggaanniissaattiioonn  rreeppoossee  ssuurr  llee  ddrrooiitt  eett  lleess  

rrèègglleemmeennttss  ((nnootteess  ddee  sseerrvviicceess))  qquuii  oonntt  aauussssiittôôtt  vvaalleeuurr  jjuurriiddiiqquuee..  
  
CC''eesstt  uunnee  oorrggaanniissaattiioonn  ddééssiinnccaarrnnééee  ddee  ssoonn  aassppeecctt  hhuummaaiinn,,  bbaassééee  ssuurr  

llaa  ccoommppéétteennccee..  LLaa  rriigguueeuurr,,  llaa  pprréécciissiioonn  eett  bbiieenn  ssûûrr,,  uunnee  ssttrriiccttee  hhiiéérraarrcchhiiee,,  
ccee  mmooddèèllee,,  sseelloonn  WWeebbeerr  eess   àà  ffaa  ffooiiss  llee  eeffffiiccaaccee  eett  llee  pplluuss  ééggaalliittaaiirree  ==  
cchhaaqquu’’uunn  eesstt  ttrraaiittéé  ddee  llaa  mmêêmmee  mmaanniièèrree..  LL''aabbsseennccee  ddee  sseennttiimmeennttss  
hhuummaaiinnss  eesstt  llaa  ggaarraannttiiee  mmêêmmee  ddee  ll''ééqquuiittéé..  EEnn  lluuii  ccoonnfféérraanntt  uunnee  llééggiittiimmiittéé  
jjuurriiddiiqquuee..  

tt

WWeebbeerr  ggaarraannttiiee  àà  cceettttee  bbuurreeaauuccrraattiiee  uunnee  ttoottaallee  iinnddééppeennddaannccee  vviiss  èè  vviiss  
dduu  ppoouuvvooiirr  ppoolliittiiqquuee..  

LLee  mmooddèèllee  bbuurreeaauuccrraattiiqquuee  wwéébbéérriieenn  aa  iinnssppiirréé  ll''oorrggaanniissaattiioonn  ddeess  
ggrraannddeess  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  ((eett  llaa  rrééddaaccttiioonn  ddeess  ssttaattuuttss  ddeess  ggeessttiioonnnnaaiirreess))      
eett      ccoonnttiinnuuee      aauujjoouurrdd''hhuuii      dd''iinnssppiirreerr      nnoommbbrree  dd''oorrggaanniissaattiioonn  
bbuurreeaauuccrraattiiqquuee  ssuurrttoouutt  ddaannss  sseess  aassppeeccttss  ééggaalliittaaiirreess  eett  iinnddééppeennddaannttss..  

  
22..  LLeess  pprriinncciippeess  dduu  mmooddèèllee  wwéébbéérriieenn  ::  
  

WWeebbeerr  ddiissttiinngguuee  33  ttyyppeess  dd''oorrggaanniissaattiioonnss  ::  
  

  LL’’oorrggaanniissaattiioonn  cchhaarriissmmaattiiqquuee  ::  
BBaassééee  ssuurr  lleess  qquuaalliittééss  ppeerrssoonnnneelllleess  dduu  lleeaaddeerr  ((ppaarr  eexxeemmppllee  ;;  
FFoorrdd,,  CCiittrrooëënn,,  RReennaauulltt))..  
  

  LL’’OOrrggaanniissaattiioonn  ttrraaddiittiioonnnneellllee  ::  
BBaassééee  ssuurr  SSeess  uussaaggeess,,  lleess  ccoouuttuummeess  eett  !!ee  ppaasssséé  ddee  ll’’eennttrreepprriissee..  AAiinnssii  

llee  lleeaaddeerr  qquuii  ppoossssèèddee  ll''aauuttoorriittéé  aa  hhéérriittéé  ddee  ssoonn  ssttaattuutt,,  ppaarr  eexxeemmppllee  ddee  ssoonn  
ppèèrree,,  ffoonnddaatteeuurr  ddee  ll''eennttrreepprriissee..  

  
  
  
  

  LL’’OOrrggaanniissaattiioonn  bbuurreeaauuccrraattiiqquuee  ::  
DDoonntt  ttee  ddéévveellooppppeemmeenntt  aa  ééttéé  aaccccéélléérréé  ggrrââccee  aauu  ccaappiittaalliissmmee  eesstt,,  sseelloonn  

WWeebbeerr,,  llaa  rrééffoorrmmee  llaa  pplluuss  eeffffiiccaaccee  ppoouurr  llaa  ddiirreeccttiioonn  ddeess  ggrraannddeess  
oorrggaanniissaattiioonnss  ccoommpplleexxeess..  

OOnn  ppeeuutt  ttiirreerr  dduu  mmooddèèllee  bbuurreeaauuccrraattiiqquuee  lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  
ssuuiivvaanntteess  ;;  
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••  SSeess  mmeemmbbrreess  ssoonntt  lliibbrreess  eett  ssoouummiiss  àà  ll’’aauuttoorriittéé  sseeuulleemmeenntt  ppoouurr  
lleess  ffoonnccttiioonnss  ooffffiicciieelllleess..  

••  LLaa  hhiiéérraarrcchhiiee  ddeess  eemmppllooiiss  eesstt  ccllaaiirreemmeenntt  ddééffiinniiee..  
••  LLeess  ccoommppéétteenncceess  ddee  cchhaaqquuee  eemmppllooii  ssoonntt  ééggaalleemmeenntt  ccllaaiirreemmeenntt  

ddééffiinniieess..  
••  CChhaaqquuee  eemmppllooii  eesstt  ddééffiinnii  ppaarr  uunn  ccoonnttrraatt..  
••  LLeess  ssaallaaiirreess  ssoonntt  ffiixxééss  eett  vvaarriieenntt  sseelloonn  ll''éécchheelloonn  hhiiéérraarrcchhiiqquuee..  
••  LL''eemmppllooii  eesstt  llaa  sseeuullee  ooccccuuppaattiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee  ddeess  ssaallaarriiééss  

ddaannss  ll''eennttrreepprriissee..  
••  LLaa  pprroommoottiioonn  eett  rréévvoolluuttiioonn  ddee  ccaarrrriièèrree  ssoonntt  ddééffiinniieess  ppaarr  lleess  

ssuuppéérriieeuurrss..  
••  IIll  eexxiissttee  uunnee  ssééppaarraattiioonn  eennttrree  llaa  ffoonnccttiioonn  eett  ll''hhoommmmee  qquuii  

ll''ooccccuuppee  ==  ll''eemmppllooyyéé  nn''eesstt  nnii  pprroopprriiééttaaiirree  ddeess  mmooyyeennss  ddee  ll''oorrggaanniissaattiioonn  
nnii  ddee  ssoonn  ppoossttee..  

••  LL''eemmppllooyyéé  eesstt  ssoouummiiss  àà  uunnee  ddiisscciipplliinnee  ssttrriiccttee..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

IIIIII..  CCoonncclluussiioonn  ::  

11..  LLeess  aappppoorrttss  ddee  ll’’ééccoollee  ccllaassssiiqquuee  ::  
  
llaa  rraattiioonnaalliissaattiioonn  ddee  ll’’oorrggaanniissaattiioonn  dduu  ttrraavvaaiill  ((TTAAYYLLOORR))  eett  

ll’’aapppplliiccaattiioonn  ddeess  pprreemmiieerrss  pprriinncciippeess  ddee  ddiirreeccttiioonn  ((FFAAYYOOLL))  ssoonntt  àà  ll’’oorriiggiinnee  
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ddeess  iimmppoorrttaannttss  ggaaiinnss  ddee  pprroodduuccttiivviittéé  rrééaalliissééss  ddaannss  ll’’iinndduussttrriiee  ppeennddaanntt  llaa  
pprreemmiièèrree  mmooiittiiéé  dduu  XXXXee  ssiièèccllee  ..  

LL’’ééccoollee  ccllaassssiiqquuee  eesstt  llaa  pprreemmiièèrree  ffoorrmmaalliissaattiioonn  dd’’uunnee  oorrggaanniissaattiioonn  
dd’’uunnee  oorrggaanniissaattiioonn  eett  uunnee  rrééfféérreennccee  ddee  bbaassee  ppoouurr  lleess  aauuttrreess  tthhééoorriieess  ..  

  
22..  LLeess  LLiimmiitteess  ddee  ll’’ééccoollee  ccllaassssiiqquuee  ::      
  
LLeess  ffoonnddeemmeennttss  iimmpplliicciitteess  ddee  llaa  ddooccttrriinnee  ccllaassssiiqquuee  ssoonntt  nnoommbbrreeuuxx  

eett  ddiissccuuttaabblleess  ::  
--  ll’’hhoommmmee  eesstt  uunn  êêttrree  ééccoonnoommiiqquuee  uunniiqquueemmeenntt  mmoottiivvéé  ppaarr  llee  

ssaallaaiirree..  
--  ll’’eennttrreepprriissee  eesstt  rréédduuiittee  aauuxx  sseeuulleess  ddiimmeennssiioonnss  tteecchhnniiqquueess  eett  

ééccoonnoommiiqquueess  ;;  lleess  ddiimmeennssiioonnss  ppoolliittiiqquueess  eett  ssoocciiaalleess  ssoonntt  iiggnnoorrééeess  ::  nnoonn  
pprriissee  eenn  ccoommppttee    ddeess  rreellaattiioonnss  ddee  ppoouuvvooiirr  eett  ddeess  bbeessooiinnss  ddee  ll’’hhoommmmee  aauu  
ttrraavvaaiill..  

--  uunn  ttuurrnn--oovveerr  iimmppoorrttaanntt  pprroovvooqquuee  llaa  nnaaiissssaannccee  dd’’uunn  ppoouuvvooiirr    
ssyynnddiiccaall    ssoouurrccee  ddee  ccoonnfflliittss  ssoocciiaauuxx  ddee  pplluuss  eenn  pplluuss  dduurrss  ccoonnttrree  lleess  
ccaaddeenncceess  iinnffeerrnnaalleess  oouu  llee  ssaallaaiirree  aauu  rreennddeemmeenntt  
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