· Intro 

· Objectifs
· parti prix de la concision des infos

· d’une organisation en points + et – afin que ce qui marche ne soit pas abandonner et ce qui ne marche pas soit modifié…)
· Repères temporels 

· une frise précise avec les dates, qui pourra revenir régulièrement dans la présentation et dont le but et de donner un cadre temporel précis aux nouveaux Jokers
· Travail de l’été 

· Chacun expose ce qu’il a fait, ce qu’il aurait pu faire… avec de petites allusions aux modifications dues au projet Ariane) attention à bien pendre en compte le projet Ariane, de nouvelle info sur les courriers et la plaquette… l’Ecole bouge)

· Trop grande densité du guide du taxeur : élaguer encore ce guide avec plus de pragmatisme, mais nous sommes arrivés à un point où on ne peut enlever que des infos qui seront utiles à un moment ou à un autre. En effet, on ne comprend pas l’utilité au départ de la JCE, de la liste des labos… pourtant toutes ces infos seront utiles.

· Les modifications qu’apporte le projet Ariane  
· Aussi bien sur le plan de la disponibilité des taxeurs (de nouvelles périodes de contrôles ??) 
· que des jokers (départ à l’étranger) 
· que de la communication que l’organisation de l’enseignement à l’Ecole (plaquette et courrier)

· Communication sur la campagne

· Plaquette beta

· Tour de piste : Amélioration de la prise de note du taxeur au cours de la campagne (argument tour de piste)
· 1plaquette dès le tour de piste, celle de l’an passé

· Liste des taxeurs de l’an passé (trombi) au tour de piste.

· Un affiche avec les commentaires des taxeurs : oui mais biaisé par le fait qu’on ne veut pas de négatif, seulement les personnes avec expérience positive

·  amphi de présentation
· mot dans le Pi
· Sélection des taxeurs
· comment s’est passé le processus ? 
· essayer de jauger au mieux la motivation par un entretien,

· adopter une notation commune en effectuant par exemple un quelques entretiens ensemble au début
· Faire une réunion présélective (non obligatoire) pour déceler les vrais motivés, prendre les noms mais peu juste servir de plus en cas de doute, ne pas éliminer les personnes non présentes

· Formations
· Parrainage à améliorer même si mis en place
·  formation AGIRES
· mis en place d’une fiche d’appel avec les différents points à vérifier (comme ce qui était sur le guide du taxeur)

·  Formations avec la direction : Plus parler des options et filières de 3ème dès le début. C’est l’argument principal avec les entreprises, elles ne veulent pas d’élèves de 2ème, mais seulement, des 3ème qui travaillent dans la bonne filière !
· Evaluation du site de Jean et autres développements informatiques + suivi des performances des taxeurs 
· page d’émargement

· nombre de courriers et de fiches validées 
· stat automatiques

· mais pas de forum de discussion, c’est le rôle de la ml
· Tout le monde en dessous de la barre des stats : taxeurs indisciplinés, qui ne marquent pas leur heures, donc stats avec 1 semaine de retard. Fixer dans la journée du lundi, parquer les heures du week-end, ainsi stats à jour pour le mercredi. Pour la partie des stats des Jokers, validation des fiches, discipline ! La communication par tableau et mail est la bonne. Même règle pour les jokers, les fiches de la semaine précédente à valider pour le lundi : stats totalement à jour pour le mercredi.

· Expulsion de l’un des taxeurs

· fixer sur le contrat un nombre d’heure à partir duquel expulsion ? 
· fixer avant la campagne des mesures automatiques à prendre en cas de retard (8H : remontrance, 12H…, 16H entretien avec Lara… ou autre chose ;-))

· Organisation logistique de la campagne

· Matériel vétuste (ordi)

· Acheter un ordinateur neuf par an pour remplacer petit à petit les ordinateurs de la salle taxe.

·  salle et téléphone casque : Augmenter le nombre de salles : impossible
· Racheter des téléphones mais de bonne qualité cette fois-ci : beaucoup de casse cette année : Toujours persiste le problème de l’appel d’offre, Faire un tableau de financement de la campagne future avec les frais d’achat 

·  appropriation possible de la salle par différents moyens à préciser
· Feuille d’émargement en ligne

· Nombre de courriers en ligne, de toute façon automatique avec le futur système de générateur de courriers.

· Plaquette de l’école obsolète, pourquoi ne pas faire un film sur CR rom comme Cornell

· Garder des élèves de 2ème année pour appeler, sur la base du volontariat (heures possibles mardi, jeudi après-midi, mercredi matin, lundi matin). Dans le cadre d’une EA, 40h d’appel.

· Demander filière/filière (option/option) un fichier Excel des stages effectués par les centraliens.

· Appeler les nouveaux ex-verseurs dès la rentrée pour poser le pb (dès juillet en même temps que le courrier de remerciement). Pour cela avoir la possibilité informatique de sortir la liste et envoyer un courrier type, puis pourquoi pas du phoning pendant la période creuse des vacances ou à la rentrée

· Communication management

· Réunion régulière du mercredi : faire un CR ? 
· L’horaire n’est pas forcément bon car c’est une heure propice de Taxe ? 
· Rôle de la ml

· Rôle du tableau en salle taxe : Le tableau est réputé ne pas assez servir
· Comment manager ? Il s’agit de trouver la bonne distance. Trop proche cette année, trop loin l’année dernière, et pourtant ils voulaient encore qu’on appelle avec eux

· Garder des liens avec l’ancienne équipe

· Garder des élèves de 2ème année pour appeler, sur la base du volontariat (heures possibles mardi, jeudi après-midi, mercredi matin, lundi matin). Dans le cadre d’une EA, 40h d’appel.

· Garder des liens avec l’équipe de l’année précédente : faire une rencontre entre les 2 équipes, partage des expériences de l’année précédente, partage des performances (après attribution du variable), trombinoscopes des 2 années avec contacts. On va plus loin que le parrainage dans le sens du partage, mais peu permet de garder un contact sur la durée. 

· Relation avec les Supérieurs LW, SM, GG

· présence des Jokers uniquement à certaines réunions avec des entreprises)

· Attribution des fiches 
· ordre à changer? 
· Comment attribuer (de manière très pragmatique, les méthodes à utiliser car nous ne serons pas là l’année prochaine)? 
· Possibilités d’attribuer plus de fiches que demandé afin de laisser le choix des fiches à chacun)
· Trop de fiches seraient distribuées, être plutôt flou à ce sujet tout au long de la campagne, dire qu’on est cadre et qu’il n’y a donc pas de règles exacte. Nous avons simplement une mission à accomplir (téléphoner à tous les verseurs, prios, ex-verseurs, un max de prospects), et le travail sera réputé accompli à ce moment là.

· Fiches prospects nouvelles en fin de campagne

· Intégration dans le cursus
· SH Taxe : au même titre que la SH raid, SH via, il est nécessaire d’instituer une SH taxe, qui correspond tout à fait à la taxe des groupes souhaités (20 personnes), intervenant extérieur faisant du coaching, un véritable enseignement. A faire lors de la 1ère période SH vers fin octobre, début novembre, vérifier sur cette année si les sélections avaient été faites à ce moment là

· Les Prioritaires 

· la gestion actuelle et les améliorations
· Historique des taxeurs ayant traité la fiche, avec coordonnées (nouvelle case 4D)

· Trouver une amélioration des comptes rendus prios : CR individualisé. Chaque Joker ce doit d’effectuer un résumé des infos importantes par taxeurs ou à ajouter dans le fichier Excel partagé

· La base de donnée

· un petit pipo sur le contenu plus que sur la forme
· le coup de pouce sur le fichier d’Eric qu’il faudra évaluer avec soin pour voir si ça vaut le coup de rajouter des fiches)
· Sélection par le code NAF (regrouper les entreprises par activité)

· La clôture de la campagne et la mise à jour de la base
· proposer de le faire régulièrement)
· Point sur la grille de salaire
· prime exceptionnelle de 200€ par exemple pour tout le monde si l’objectif de 5% d’augmentation est atteint
· pourquoi pas une partie de variable proportionnelle à la progression globale semble plus réalisable que un forfait.

· meilleur date de tombée des salaires pour motiver…
· Faire 1 calendrier bien précis en début de campagne, à afficher en salle taxe, sur les dates de versement des salaires. PB : les salaires ne peuvent parfois pas être tous versés en même temps par la SDA, pour les taxeurs près de leur contrat, cela va être chiant.

· Donner un calendrier de versement du salaire au Joker

· Eclaircir le principe du variable et les conditions d’obtention du maximum : pourquoi, ne pas donner une grille dès le départ, ce n’est pas si confidentiel que cela.

· Conclusion

